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Mohed Altrad
«Le plus important
dans le business, ce
sont les hommes»

C’est I'un des patrons francais les
plus emblématiques. D’origine
syrienne, Mohed Altrad est arrivé en
France avec 200 francs en poche.
Trois décennies plus tard, le Groupe
Altrad rayonne dans 120 pays. Pour
Forbes France, ’lhomme d’affaires
revient sur cette incroyable success-
story et surtout sur la philosophie
qui I'anime au quotidien.
PROPOS RECUEILLIS PAR DOMINIQUE BUSSO, FORBES

Nous sommes a Florensac, commune
d’un peu moins de 5000 habitants,
est-ce ici que tout a commencé?
MOHED ALTRAD : Ca a débuté ici méme, il y
a plus de trente ans, dans ce village situé entre
Béziers et Montpellier, par la création d'une
société qui a acheté certains actifs dune
entreprise déchafaudages qui était en faillite.

Pourquoi les échafaudages?
M. A. : Clest vrai que cétait un virage important
pour moi qui étais ingénieur en informatique.

Le chiffre d'affaires
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Je Iai fait parce que ce produit est simple a dis Grotipd Arad 1 y avait 500 personnes, jen ai repris 200. J'ai '
comprendre, il est essentiel 4 1a vie, on ne peut s’leve aujourd’hui & dit aux syndicats : « On va faire un deal, je vais l
rien faire sans échafaudages. Léchafaudage, cest Samilfpesann. mettre tout ce que jai en poche dans la société. 1
la capacité de travailler en hauteur. On peut Si ¢a ne marche pas, je suis ruiné. » |
monter sur une échelle, sur un escabeau, sur un
tabouret, mais lorsque vous devez rénover une Vous prenez le risque avec Vous... 1
centrale nucléaire, une raffinerie, un port, un M. A.: Je prends le risque, mais je leur demande '
aéroport, 4 vous avez besoin déchafaudages de d'y croire et d'adhérer. Cela a fonctionné, puisque i
construction. Dong, jai pensé que ce produit était lentreprise a été redressée dés la premiére année. |
essentiel et facile 2 vendre. Et que si on gérait bien Et largent a été recyclé, nous permettant d'acheter ]
la société, on pouvait gagner sa vie. Au début, il une société, puis une autre, et ainsi de suite. i
'y avait pas dambition particuliére : si on mavait Aujourd’hui, il y en a a peu prés 200. ]
demandé quand jai démarré ce que je serais (
aujourd’hui, je naurais pas du tout imaginé ca. Comment avez-vous procédé pour intégrer z 1
200 sociétés depuis cette époque? : ;
Et donc, sur ce simple constat, vous avez M.A : La difficulté a ce moment-1a, cétait le : ;
bati un groupe mondial ? banquier. En France, on ne peut rien faire S ]
M. A. : Attention, lentreprise était en faillite & sans banquier. Il a fallu ouvrir un compte et g (
Iépoque. Le moral des salariés nétait pas bon. financer le fonds de roulement de la société. 3 1
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Le premier prét que jai demandé & une

banque sélevait a 30000 francs [environ

7000 euros, NDLR]. Ce n¥était pas une somme
importante, mais la banque a refusé. Chistoire
que jai racontée aux syndicats et aux employés,
les banquiers la connaissaient. Mais pour

eux, lentreprise était en difficulté, reprise de
surcroit par quelqu’un qui nétait pas du
secteur, un informaticien. Donc le raisonnement
du banquier était simple, il sest demandé

ce que je faisais dans léchafaudage. Et si je

vais plus loin, I'histoire est ironique, puisque
nous avons sollicité dernierement ce méme
banquier pour une nouvelle acquisition.

La banque a répondu présente.

Donc vous &tes resté fidéle a celui qui vous

a refusé un prét a vos débuts?

M. A. : Je comprends sa position. Le banquier,
Cest quelqu'un qui n'a pas d'argent, l'argent qu'il a,
Cest T'argent des autres. Donc il ne peut pas tout
faire avec largent des autres. Il le préte a certains
plutét qua d'autres, il y a des schémas, des régles.

Comment expliquez-vous d’avoir été capable
de retourner la situation de votre premiére
entreprise en si peu de temps?

M. A.: Dans le management, il y a la technique,
mais il y a aussi beaucoup d’intuitions, d'analyses
qui consistent a dire que, comme je le disais,
Iéchafaudage est une nécessité. Si on veut
changer une ampoule dans le hall d'attente d'Orly,
il faut un échafaudage. Donc jai cette intuition
que léchafaudage nlest pas un effet de mode,

mais un produit de premiére nécessité, comme

la nourriture. Ensuite, il faut étre en capacité
danticiper les cycles et de s’y préparer. Et si on
nanticipe pas, on aura beaucoup moins de chiffre

EN
CHIFFRES

GROUPE
ALTRAD

Création : 1985

Effectif :
42000 collaborateurs

Déploiement :
plus de 100 filiales
opérant dans 100 pays

Chiffre d’affaires :
3,419 milliards d'euros

\
Découpe au diamant offshore,

daffaires, avec le méme personnel, les mémes
cotits de structure, les mémes coiits fixes.

Combien de temps aprés la premiére
acquisition s’est-elle opérée ?

M. A. : Trés vite, au bout d'un an, on a acheté

une filiale en Italie. On a répliqué cela en Espagne.
Et, au fil des années, dans le reste du monde.

Avez-vous procédé par acquisitions ou juste
par développement organique?

M. A. : Les deux. On a d'une part acquis une
centaine de sociétés depuis nos débuts, soit
deux a trois par an. Et il y a également eu
d’autre part une croissance organique, un
développement par croissance interne. Altrad
est un groupe unique au monde : il a eu une
croissance moyenne & deux chiffres sur plus
de trente ans. Certaines années, cétait limite,
mais on n'a jamais perdu d’argent.

Qu’est-ce qui vous a fait penser qu’une
société francaise pouvait aller &
Pinternational et rivaliser avec des

sociétés locales déja implantées?

M. A. : Je pense que cest lié & mon parcours, jai
écrit une charte. Au départ, ce furent quelques
pages tapées & la machine, ensuite cette charte a été
nourrie chaque année. .. Aujourd’hui, cest quelque
chose d’assez épais, écrit en anglais et en frangais. Il
y a les fondamentaux, tout est centré sur ’homme.
Au fond, on se fiche du produit : il y a des réussites
dans tous les produits, mais aussi des échecs. La
premiére chose, ce sont les hommes. Si vous avez
les bons hommes, vous avez une chance de réussir,
et inversement, si vous ne les avez pas, léchec est
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assuré, I1 faut partir de leurs besoins. Chomme
veut un travail qui l'intéresse, avec la capacité réelle
dévoluer au fil des années, par exemple passer
douvrier a chef datelier ou directeur d'usine. Nous
avons cette capacité dans lentreprise. Lautre aspect,
ce sont bien stir les ressources : il faut proposer
une rémunération décente, mais il faut aussi que

la personne mérite la r*émunération, en termes

de qualifications et de qualité du travail fourni. Si
les deux parties respectent ce contrat, le salarié et
Tentreprise, ¢a fonctionne. Cest la base. Ensuite,

il y a d'autres valeurs, notamment le respect. Mon
engagement dans le rugby m'a aidé a les formuler.

Vous appliquez certaines valeurs du sport?
M. A. : Exactement. Parce que dans le sport,

et dans le rugby en particulier, on retrouve le
respect, la convivialité, le courage, etc. Les vertus
cardinales. Mais il faut toujours aller plus loin.

C’est-a-dire?

M. A. : Il ne faut pas faire derreurs, surtout quand
on va  l'international. Il y a beaucoup de groupes
qui partent du principe quen développant un
produit qui marche en France, avec de bonnes
marges, cela va fonctionner dans tous les pays. Cest
une erreur. Prenons les échafaudages. Lorsque nous
allons chez EDE qui est 'un de nos premiers clients
en France, notre groupe ne parle pas déchafaudages,
il répond a un besoin fort ot1 le client veut par
exemple que sa centrale nucléaire soit rénovée en
un mois, avec la capacité de rassembler un nombre
important de personnes en une semaine, et tout cela
sans risque. Notre force est alors de proposer des
solutions adaptées au bon moment.

Quant au développement & l'international, la
question est de savoir si je peux vendre de la méme
maniére en Allemagne le produit que je fabrique
en France. Mes concurrents ont dit oui, ils ont tous
échoué. Parce que Iéchafaudage que vous vendez
et fabriquez en France correspond aux besoins des
macons frangais. Le magon allemand le trouvera
trop léger. Nous avons la capacité de fabriquer
les produits & l'usage du client. Cest la base du
business que lon a sans cesse appliquée.

Vous PPavez évoqué, vous avez repris le club
de rugby de Montpellier.

M. A. : Oui, je l’ai fait parce que le club était en
souffrance financiére et que jai une histoire avec
Montpellier. J'ai appris le frangais ici, jai fait le début
de mes études a la fac de Montpellier, mes enfants
sont nés ici. Ft les valeurs du rugby sont proches

de nos valeurs dentreprise. Prenons le courage, par
exemple. Dans le rugby, vous avez 15 personnes
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d’un cbté, 15 de lautre. A un certain moment, il

faut plaquer celui qui a le ballon et qui veut aller
marquer lessai, mais souvent Iadversaire, celui qui a
le ballon, va cibler le maillon Ie plus faible, cest-a-
dire le joueur qui a le gabarit le moins important. Si
le gabarit le moins important, cest vous, vous allez
étre ciblé et on va vous envoyer le plus costaud, celui
qui fait le double de votre poids. Il faut que vous
ayez le courage de le plaquer. Cest une vertu. Au
travail, cest la méme chose : il faut savoir affronter
une crise, affronter une situation de conflits sociaux,
affronter le banquier qui peut vous mettre en péril.

Les résultats sont-ils arrivés dans votre club?
M. A. : Lentreprise est une culture, le rugby en est
une autre. Dans ce sport, on ne peut pas gagner
sans culture du rugby. A Montpellier, je suis en
train de la créer. Pour les résultats, la premiére
année, nous sommes arrivés en finale du Top 14.
Ensuite, nous avons été réguli¢rement dans ce
quon appelle le top 6, nous avons joué les play-offs
et gagné une finale de Challenge européen. Nous
avons surtout gagné la coupe d’Europe. Ce nest pas
mal par rapport a Iépoque ot le club attendait le
dernier match pour savoir s'il descendait dans

une division inférieure! %

Le Groupe Altrad intervient
sur différents chantiers,
comme le terminal
méthanier de Dunkerque.

o

Les
valeurs
durugby
sont
proches
denos
valeurs
d'entre-
prise.
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Mohed Altrad

ITINERAIRE D’'UN ENTREPRENEUR

« || est le président fondateur du groupe qui porte son nom.
« Il a bati en trois décennies un groupe mondial spécialisé dans la production

et la distribution de matériel pour le batiment.

« En 2015, il est désigné Entrepreneur mondial de I'année par le cabinet
international Ernst & Young. Il est le premier Francais a recevoir ce titre.

« Président du Montpellier Hérault rugby, il est I'une des personnalités

les plus influentes du monde de l'ovalie.

« Mohed Altrad est aussi un écrivain : il a publié plusieurs essais et romans,

ot notamment Badawi (Actes Sud, 2004), best-seller qui raconte son parcours.
« |l a recu les insignes de chevalier et d'officier de la Légion d’honneur. Il

s’est également vu décerner en décembre 2018 la médaille d'or de la
Renaissance francaise, rejoignant ainsi le Comité d’honneur de la Région

Languedoc-Roussillon.
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